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Introducéao

No presente relatorio encontra-se uma avaliacdouahgoericial ao sitio Web d&amara
Municipal de Satda Identificam-se alguns problemas, a sua imporédpara a acessibilidade
aos conteudos por parte de pessoas com deficiéner@unciam-se algumas estratégias para

eliminar as barreiras e as concep¢des encontradas.

A presente analise manual estd em linha com aag@aliautomatica (exaustiva a 15 paginas do

sitio) e que pode ser consultada drttp://walidator.net/site/?czOXxNwOs testes da analise

automatica estdo em conformidade para com a v@rdadas Directrizes de Acessibilidade para
o Conteudo da WebWCAG 2.0), recomendacdo final d/3C desde Dezembro de 2008
(http://www.acesso.umic.pt/w3/TR/WCAG2J0No entanto, a avaliacdo manual pericial presente

neste relatério faz igualmente aluséao a directritzegersédo 1.0 dAMCAG ainda em vigor para a
Administracdo Publica Portuguesa pela RCM 155/2007 de 2 de Outubro
(http://www.acessibilidade.gov.pt/rcm.hjml

A informacéao recolhida neste relatério bem comaistente no validadowalidator séo apenas
amostras. As indicacdes constantes devem ser @gdica todas as paginas do sitio da CM de

Satao.

Da amostra recolhida e da navegacdo manual efecficadi evidenciado que ndo h4 nenhuma
pagina no sitio que estejam em conformidade coMV@&G do W3C. Usando por referéncia o
score de 1 a 10 do validador walidator, verifica-se quaédia das 15 paginas observadas tém

um score muito baixo. 2.9 € mesmo muito fraco.
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C=EY

Média do indice alcancado pelo sitio Web da CM&@@®& 2.9 (escala de 1 a 10)

Se analisarmos a distribuicdo do indice alcancaddld paginas observadas verificamos que ha
paginas melhores do que outras mas as diferengamisdmas e o limiar € bastante baixo. O
grafico representa também o esforgo que € necessapreender para alcangar bons niveis de

acessibilidade (graficamente significa preenchentegra os diversos circulos concéntricos).
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Distribuicdo dos scores pelas 15 paginas da amasalisada

No relatério automatico referenciado atras podanolsgervadas mais estatisticas globais da

amostra.
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|dentificacdo da gramatica de programacao (<doctype.>)

Antes do elemento <html> devera existir a <doctyggie identifique a gramética de (X)HTML

gue vai ser utilizada.

Algo como:
<IDOCTYPE html| PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict /[EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd" >

A meio do <head> pode-se ler uma nova chamadara lmguagem de programacao:

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?>
<xsl:stylesheet
xmins:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform"
version="1.0">

Isto é estranho! E estranho a sua chamada a meibedal>.

ldioma principal da pagina

Também nédo se encontrou a marcacéao do idioma jpainta pagina.

Se se usar XHTML entdo devemos usar:

<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtmI" xml:lang ="pt-PT" lang="pt-
PT">

Ha paginas que surgem marcadas como sendo inglsasm ser corrigidas e passar a ser
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marcadas como sendo portuguesas.

Utilizacao dejavascript

Por exemplo, a op¢do de impressao depende do ugavagcript. Actualmente, quando se

desactiva o javascript, ficamos com a informacéao:

Fegisto| Adrea Privada:| impresséﬂ Pesguisa
indisponivel.
Maotemo
Javascript
activo.

|1 B i .
lmprimir |

==
e ——
o Ai— -

Opcéao Impressao quando ndo ha suporte de javascript

Ha aqui dois problemas: “a mensagem ‘impressaspodiivel. Nao tem Javascript activo.” ndo
€ um equivalente alternativo. Por outro lado a opgéprimir’ continua no ecrd e é um

bookmark sem destino, ou seja ndo serve para nada.

O melhor a fazer, até para ndo destruir o layotit dazer desaparecer a opcao “imprimir”

guando o javascript esta desactivado.

Isso seria possivel, com o seguinte codigo (colosém bold o que modificamos):

<script language="javascript" type="text/javascript ">

/I Devolve o objecto indicando o sei ID
function gei(a) {
return document.getElementByld ? docu ment.getElementByld(a) :
null;
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function PrintThisPage()
{
var
disp_setting="toolbar=no,location=no,directories=ye s,menubar=yes,";
disp_setting+="scrollbars=yes,wid th=650, height=600,
left=100, top=25";

var page_title = document.title;
var prn_doc = gei("print_content");

/Ivai buscar o contetdo do Body
var content_value = document.body.inn erHTML;

/Ivai buscar o contetdo do Head
var content_header =
document.getElementsByTagName(‘head')[0].innerHTML;

/fremove as palavras de inicio e fim de print do Body
var content_filtered = content_value. replace(/'<!-- <print> --
>'gi," "),
content_filtered = content_filtered.r eplace(/'<!-- <\/print> --
>/gi,"");
//Do Body todo, retira o div que cont ém o contetdo a imprimir
var content =
content_filtered.substring(content_filtered.lastind exOf('<!-- <print> --
>' content_filtered.length),content_filtered.lastin dexOf('<!-- </print> --

>' content_filtered.length)+17)
var docprint=window.open(","",disp_s etting);
docprint.document.open();

//IConstroi o0 source code da pagina
var final = "<html><head>" + content_ header;
final += "</head> <body
onload=\"javascript:window.print();\">";
final += content + "</body></htmI>";

docprint.document.write(final);

docprint.document.close();
docprint.focus();
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}

<!-- uma vez que o script esta no body pode-se escr ever o
cédigo html que vai funcionar quando o javascript e sta activo. Em principio o
cédigo script que esta acima pode passar para o hea d ou para um ficheiro
externo chamado no head e no body ficar apenas a li nha abaixo. Isto permite
fazer um cddigo mais limpo e evita-se de escrever e m todas as paginas todas
as linhas de javascript. -->

document.write ('<div><a class=\"PortletSubHeaderLi nk\"
onclick=\"javascript:PrintThisPage(); return false; \"

onkeypress=\"javascript:PrintThisPage(); return
false;\">Imprimir<VVa><\/div>");
</script>

<noscript>
<!l-- ndo colocando aqui nada, faz com que a opc¢do desapareca -->
</noscript>

Sem javascript activo, os destaques que se enoomaaparte central da pagina também néo
aparecem. A luz das WCAG 1.0, ainda em vigor entugal por via da RCM 155/2007 de 2 de
Outubro, isto € um erro. E dificil abdicar dos dgses. E importante que 0s mesmos aparegam

mesmo quando o javascript esta inactivo.

O mesmo sucede com as noticias em destaque quensurg coluna do lado direito (ver

imagem).
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# Safari File Edit View History Bookmarks Develop Window Help GO ® B C % m 9 Sunlo2s Q

Destaques desaparecem quando javascript estaidadact

O elemento que se apresenta a seguir apresernta péasblemas:

- O rétulo “noticias em destaque” que ziguezagdaiasquerda para a direita a alta velocidade é
enervante e impossibilita pessoas com baixa vis@oodler. Ha browsers que pura e
simplesmente eliminam o efeito (a nosso ver, bein)ista rolante de noticias pode ser
interessante visualmente, mas € s6. Para quenearsaldgias de apoio, podera ser colocado um
link ao lado do titulo “Noticias [lista de noticfague nos leve a uma pagina onde seja possivel
consultar todas as noticias em destaque.
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Moticias em Destague

NO DIA 25 DE SETEMBRO, EM
SATAO, FAGA DD SEU CORACAO
UMA PRIORIDADE!

Noticias: necessita de um equivalente alternattétieo

Estilos inseridos no <head> da pagina

Ha centenas de linhas em todas as paginas no <hlEagragina dedicadas a marcacdo dos
estilos. Estes estilos devem ser colocados na Q&$na. A pratica actual é pesadmda

profissional, e de dificil manutencéo. Ela é igualmente legigea quem tenta alterar as folhas
de estilo existentes na pagina e fazé-lo de foromsistente. Os utilizadores de tecnologias de

apoio precisam, com frequéncia, efectuar essaigutso.

“Maquetar” paginas atraves do elemento <table>

Um sitio que pretenda alcancar um bom nivel des#dibdade ndo deve usar o elemento
<table> para “maquetar” as paginas. Na primeirain@dgo sitio localizaram-se 46 tabelas
layout. Isto, para alem de tornar a navegacdo t& gara quem usa tecnologias de apoio,

confusa, indicia que as paginas sao apresentadiasstritura semantica adequada,
Geralmente séo paginas que usam técnicas antigas co

- uso despacers gréaficos para alinhar elementos. E o caso da panpégina, em que usa
9
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25 imagens transparentes para alinhar elementgs.s€ea imagem:

<img src="/images/pobtrans.gif" border="0" heigHte" alt=""/>

Imagens

Imagens com alt="" (vazio) mas com significado setit@®:

A imagem anterior é inclusivamente um link o gqumHica que legenda-la com alt="" (vazio) é
um erro de acessibilidade gravissimo. Aconselha-$egendar esta imagem pait="Satao
Digital”.

Outra imagem na mesma situacao é:

o

CONTROLO DA
QUALIDADE DA AGUA
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O cddigo actual é:

<a href="

Ipls/portal/url/PAGE/CAMARA_MUNICIPAL_SATAO/CMS_CON  SULTAS/CMS_CONS_CONT
ROLO_QUALIDADE_AGUA"><img height="170" alt="" width ="120" border="0"
src="/pls/portal/docs/PAGE/CAMARA_MUNICIPAL_SATAO/C MS_CONTEUDO_PRIM_PAG

ICONT_AGUA_0.PNG" /></a>
E deveria de ter, algo como:

<a href="

Ipls/portal/url/PAGE/CAMARA_MUNICIPAL_SATAO/CMS_CON SULTAS/CMS_CONS_CONT
ROLO_QUALIDADE_AGUA"><img height="170"  alt="Controlo da qualidade da

agua" width="120"

src="/pls/portal/docs/PAGE/CAMARA_MUNICIPAL_SATAOI/C MS_CONTEUDO_PRIM_PAG
ICONT_AGUA_O0.PNG" /></a>

Ou segja:
- Acrescentou-se um alt & imagem. E grave deixarintagem que é também um link

com um alt="" (vazio)

- Retirou-se o atributo border="0". Ele é obsoletbege passar para a CSS externa.

Outra imagem, onde esta situagcao ocorre é:
Viseu igi ¢
Ela deveria de taalt="Viseu Digital”.

Na paginehttp://www.cm-
satao.pt/portal/page? pageid=321,1592828& dad4gotehema=PORTAlpara além da

imagem anterior existem mais 5 imagens com “>"ajsgtie tém igualmente um alt="" (vazio) e

s&o links. E visivel na imagem seguinte a razdprdblema.
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*  Recursos do Concelho

Por exemplo, pegando na primeira opgéo temos dragés:

<a....><img alt=""... /></a><a ...>Municipios</a>

Esta construcdo esta errada! Deveria de ser tramaflo num so link, passando a imagem para

dentro do link, ou seja, ficaria algo como:

<a...><img alt=">"“ ... /[>Municipios</a>

Alids, aquela construcdo errada, indicia outro l@mla ja referenciado neste relatorio:
inexisténcia de estrutura. Os menus devem ser gd@saamo listas do tipo <ul><Ii>....</ul>.

Ver seccao “Menus” deste relatorio.

Na paginahttp://www.cm-
satao.pt/portal/page?_pageid=321,1333478& dadd4gotehema=PORTAla imagem

seguinte ndo tem qualquer legenda:
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Deveria de ter a legenda “Fachada do edificio daitMpio de Satao”

O cartaz que consta dos destaques que esta nadgenedpda a informagédo que contem deveria

de ter uma descricéo longa.

eventos/cinemn SETEMBRO
| & §F R R R B R B |

Concerto de Orgdo de Tubos !} 7
Capela de N.2 Sr. Esperanca - Abrunhosa, S. M. Vila Boa S FY
DOM"NGO 11 18hoo

Entrada Livre HeEai-scem
(CrsSin Agalr - gpram

SABADO 17 Infantil :
M3 25¢ B
21h30

VELOCIDADE FURIOSA 5 B
SABADO 24 ncgso b

W12 3£

21h30 .. +f

Azrogramacio pode o

Aconselha-se a colocar um link junto a imagem coonsulte aqui a lista de eventos constantes
do cartaz de Setembro”. A imagem, ela prépria, téio sequer uma legenda. Deve ser

adicionada uma legenda do tipo “Cartaz de espdosgido més de Setembro”.
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O organigrama que consta na imagem que se segessitaale uma descri¢cao longa da mesma.

Organograma

........

AnEy

Pode ser acrescentado uma legenda ao organigramalgo como:
Organigrama do Municipio de Satdo [<a href="orgeamga.html’>se por qualquer razdo ndo

conseguir visualizar a imagem do organigrama, denawsua descricdo em forma de lista</a>]

Menus

O site ndo tem os menus marcados como listas, prgweca este tipo de erros e outros mais.
Por exemplo, se olharmos para o0 menu abaixo, s@mibs que ndo conseguimos distinguir as
opcOes das subopcbes. Esta é a visdo do menu pana wsa tecnologias de apoio: nédo é
possivel ao utilizador solicitar que a sua tecnalalg apoio salte de imediato para o menu (lista
de opcdes) porque este ndo esta marcado; ndo i#gdbgerguntar a tecnologia de apoio se o

link seleccionado € uma opc¢do ou uma subopcéaotde ou
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»

Municipio

>

Consultas

i

Informacao Municipal

Recursos do Concelho
Historial

Patriménio Natural
Patriménio Arguitectonico
Patriménio Gastrondmico
Restaurantes

Alojamentos

Festas. Feiras ¢ Romarias
Mapa do Concelho
Patrimonio Argqueoldgico

Neste caso, seria possivel colocar a imagem nae@i®8ia e marcar o menu da seguinte forma:

<ul>
<li><a href="...”>Municipio</a></li>
<li><a href="...”>Consultas</a></li>
<li><a href="...">Informacdo Municipal</a></li>
<li><a href="...">Recursos do Conselho</a>
<ul>
<li><a href="...">Historial</a></li>
<li>....</li>
<li><a href="...”>Mapa do Concelho</a></li>
</ul></li>
</ul>

No caso dos menus e atendendo a estratégia deg@arda cabecalhos exposto no capitulo
“Cabecalhos” deste relatorio é importante dar doiatique contextualize o menu. Recomenda-

se 0 uso de uma lista de definicdo para o efeito.

Assim, por exemplo:

<dl>

<dt>Menu principal da CM Satao</dt>




Plano de Solugdes Integradas de Acessibilidade para Todos de Satdo - VII. P. de InfoAcessibilidade PROASOLUTIONS
<dd>
<ul>
<li><a href="...">Municipio</a></li>
<li><a href="...">Consultas</a></li>
<li><a href="...">Informag¢&o Municipal</a></li>
<li><a href="...”>Recursos do Conselho</a>
<ul>
<li><a href="...”>Historial</a></li>
<li>....</li>

<li><a href="...”>Mapa do Concelho</a></li>
</ul></li></ul></dd></dI>

Esta mesma técnica deve ser usada em todos 0s.menus

Uso debanners emflash

Em vez de:

<OBJECT id=03
codeBase=http://fpdownload.macromedia.com/pub/shock wave/cabs/flash/swflash.ca
b#version=8,0,0,0 height=232 width=950 align=middle classid=clsid:d27cdb6e-
ae6d-11cf-96b8-444553540000>

<PARAM NAME="_cx" VALUE="25135">

<PARAM NAME="_cy" VALUE="6138">

<PARAM NAME="FlashVars" VALUE="">

<PARAM NAME="Movie"

VALUE="/pls/portal/url/ITEM/148F293854D67C70E040007 F0100411C">
<PARAM NAME="Src"
VALUE="/pls/portal/url/ITEM/148F293854D67C70E040007 F0100411C">

<PARAM NAME="WMode" VALUE="Window">

<PARAM NAME="Play" VALUE="-1">

<PARAM NAME="Loop" VALUE="-1">

<PARAM NAME="Quality" VALUE="High">

<PARAM NAME="SAlign" VALUE="">

<PARAM NAME="Menu" VALUE="0">

<PARAM NAME="Base" VALUE="">

<PARAM NAME="AllowScriptAccess" VALUE="sameDomain">
<PARAM NAME="Scale" VALUE="ShowAll">

<PARAM NAME="DeviceFont" VALUE="0">
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<PARAM NAME="EmbedMovie" VALUE="0">
<PARAM NAME="BGColor" VALUE="FFFFFF">
<PARAM NAME="SWRemote" VALUE="">
<PARAM NAME="MovieData" VALUE="">
<PARAM NAME="SeamlessTabbing" VALUE="1">
<PARAM NAME="Profile" VALUE="0">

<PARAM NAME="ProfileAddress" VALUE="">
<PARAM NAME="ProfilePort" VALUE="0">

<embed src="/pls/portal/url/ITEM/148F293854D67C70EQ 40007F0100411C"

menu="false" quality="high" bgcolor="#ffffff" width ="950" height="232"

name="03" align="middle" allowScriptAccess="sameDom ain"

type="application/x-shockwave-flash"

pluginspage="http://www.macromedia.com/go/getflashp layer" />
</OBJECT>

Por:

<object type="application/x-shockwave-flash"

data="/pls/portal/url/ITEM/148F293854D67C70E040007F 0100411C" height="232"
width="950" >
<param name="base" value="http://www.cm-sat ao.pt/" />

<param name="movie"
value=" ="/pls/portal/url/ITEM/148F293854D67C70E040007F0400C />

<param name="quality" value="high" />

<param name="swliveconnect" value="true" />

<param name="play" value="true" />

<p><img alt="Camara Municipal de Sat&o” src ="satao.png” /></p>
</object>

O cddigo proposto é:

- substancialmente mais curto;

- nédo usa o elemento <embed> que néo faz partealudastls do W3C;

- associa-se ainda um equivalente alternativo paenqiéio tenha flash activo. Neste caso
deve ser feita uma imagem estatica com o bannatae.png — a qual deve ter a legenda
“Camara Municipal de Satdo”. Desta forma, as temgiak que ndo consigam lidar com
flash irdo igualmente apresentar um banner e iiveloente um equivalente alternativo

textual.
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Validacdo de HTML e CSS

O validador UNICORN do W3h(tp://code.w3.org/unicojnque valida o HTML e as CSS, nao

conseguiu efectuar a analise a 14 das 15 péaginézadas. A utilizacdo do eXaminator

(www.acesso.umic.pt validador da UMIC — permite concluir que haigarpaginas com mais

do que um elemento <body> o que é estranho. Caglagodevera ter apenas um <body>.

Cabecalhos

Em nenhuma das paginas analisadas foram encontaldesalhos marcados. E preciso dotar as
paginas de uma estrutura de cabecalhos.

Para a homepage, segue graficamente uma marcacabetmlhos

Passeio-do"Idoso!
i - 65 anos
‘Domingo 2 de Outubro 20

, % Destaques <h2>
Aganda . - e

bidio existem sventss com os crivros eecolidos
s 1 Rogido

Acesso Rapido

S N.* 5r." de Fatima

{SugestoesRoclamacoew Inscrighes

B 24 e Setemiies.
Chmars Mursicipal de Lk
s de frogursia

PSR |
Santudrio N.? Sr." da Nazaré

[Plantas g0 Localracho

lecnsyia Pom

Catdloge on-line | Bibligtoca Municipal
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No caso do <h1>, ou seja cabecalho principal daeipage ele deve ser preenchido com o nome
da entidade. Poderiamos coloca-lo no elemento baiesh, mas dada a importancia do

cabecalho, evitamo-lo fazer, colocando-o fora,ra pdo destruir o layout da pagina ele surgira
escondido mas com uma técnica de CSS (ver abaidopermite esconder o elemento do ecra

mas expo-lo a quem utiliza tecnologias de apoio.

Assim, o <h1> devera ter a seguinte marcacao:

<h1 class="hide">Cé&mara Municipal de Satdo</h1>

E na CSS, a class hide tem as seguintes propriedade

[* Esconder um elemento do ecré e torna-lo visivel a tecnologias de
apoio */
.hide {

position:absolute;

left:0px;

top:-500px;

width:1px;

height:1px;

overflow:hidden;

E nas paginas interiores:
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Brasdo e Bandeira = -l <his

O Simbole Heraldico e Bandeira do Concelho de Sat3o, foram aprovados na Reunido de Camara de 23 de Janeiro da 1935 8

Ou seja, 0 <hl1l> que na primeira pagina aparecendstmantes do banner, deve desaparecer e
deve ser liberto para dar titulo a pagina. Ness® gdl>Brasdo e Bandeira</h1>. Recorde-se
gue deve existir apenas um <hl1l> por pagina. Osegi® que se Ihe seguem, uma espécie de
secgOes, devem ser marcados com <h2>. Caso samtisubseccdes dentro das seccgoes,

aquelas deveriam ser marcadas por <h3>.

Formularios

Por exemplo o formulério de Login:

Deve-se associar a label ao respectivo campo daaedi

Actualmente temos:

<td>User Name</td>
<td>

20
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<input class="estiloGeral" type="text" na me="ssousername"
size="20" maxlength="80"/>
</td>

E deveriamos ter, algo como:

<label for="ssousername”> User Name <input class="estiloGeral"
type="text" name="ssousername" id="ssousername” size="20"
maxlength="80 "/></label>

Ou seja:
- retirar a formatacao por tabelas layout;
- identificar a label
- associar a label ao input através dos atributdsl f@associacéo explicita)
- neste caso a label envolve o campo de edicdo (as&ocimplicita). Podemos ficar
apenas pela associacdo explicita que hoje em disteépretada pela maioria das

tecnologias de apoio.

No formulario seguinte, constante da pagina destegdeve proceder-se igualmente a uma

associacao entre as labels e os campos de edicéo.

Mome completo: *

E-mail: *
Sexo! © (O Masculine () Feminino
Data de Nascimento: * = ( dd-mm-aaaa |

M° Bilhete de |dentidade:

M® Identificacac Fiscal

Mome de utiizador: *

Senha; *

Reecreva a senha: *
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No caso de botdes de radio usados no campo “séxdége ter a seguinte configuracao:

<fieldset>

<legend>Sexo *:</legend>

<input id="masculino" type="radio" name="sexo" valu e="masculino"
/>

<label for="masculino">Masculino</label>

<input id="feminino" type="radio" name="sexo" value ="feminino" />
<label for="feminino">Feminino</label>
</fieldset>

No caso do formulario que se segue, para alem dEEypacoes em ligar as labels com os
campos de edicdo, como estd formatado por umaatateeldados, a tabela de dados deve
igualmente obedecer & marcagéo de acessibilidadeips tabela de dados.

Pesquisa Simples

Avancada Simples indices Percorrer Movidades Historico Configurar

Operador indice Termo de pesquisa ) s

[ Autor : 4.2 | ™

[ou #] [ Titulo ) AL | M

[ou 4] [ Assunto ¥ Az | ™

(ou %) ((Data Publicacio % ALI M

[nu #] [ Palavra #] Az | ™
Pesquisar Limpar

+ Ocultar (Opgées de configuracao)

Assim, por exemplo os cabecalhos da tabela devemaeados como tal.
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Em vez de:
<td width="95" align="center" height="18"><p align= "right"><b><font
face="Arial" size="2">Operador</font></b>
<input type="image" name="SEARCH" src=" " width="0"
heigth="0">
</td>
colocar:

<th width="95" height="18">

Operador <input type="image" name="SEARCH" src=""w idth="0"
heigth="0">
</th>
Ou segja:

- em vez de td usou-se th (table header)
- retirou-se atributos obsoletos de apresentacaeende para a CSS

- eliminou-se o paragrafo dentro da célula da tabe&lao é necessario.

23



A\

~

Plano de Solugdes Integradas de Acessibilidade para Todos de Satdo - VII. P. de InfoAcessibilidade PROASOLUTIONS

Ficheiros em anexo

Na lista anterior verifica-se que o link para dovad, o formato, o tamanho estdo todos
descolados uns dos outros. Por razdes de acefmilgliesta informacéo € correcta mas deveria

de fazer parte do texto do link. Assim para nadrdesa actual formatacao, aconselha-se:

<a ... href="..." title="Acta n°® 1, PDF, 53Kb">04 de Ja neiro de 2011</a>

Ou seja, o atributo title passa a dar ao link “64Jdneiro de 2011” o seu contexto. Desta forma,
as tecnologias de apoio, nomeadamente os leiteresrd deverdo fornecer esta informacéo ao

utilizador.

Fim do relatorio.
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