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MUNICIPIO DE SATAO

Relatorio de Auditoria

TIPO DE AUDITORIA: 22 Auditoria de

N° PROJETO DE CERTIFICACAO: 2008/0132/ER/01 N° RELATORIO: 15
Acompanhamento

NORMA DE APLICACAO: UNE-EN ISO 9001:2015 Auditoria: Individual X Combinada O Integrada O

Requer envio de Plano de Agdes Corretivas: S X NO

Data de realizagédo da auditoria: 2022-03-17 e 18
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DADOS GERAIS

A. DADOS DA ORGANIZAGCAO

Nome da Organizacdo MUNICIPIO DE SATAO

PRACA PAULO VI.
Morada da Sede 3560-154 SATAO (VISEU)
Portugal
Representante da Organizagéo ENG. LUCIA MARIA PESSOA FIGUEIREDO (GESTORA DA
(nome e fungéo) QUALIDADE/AVALIACAO COMERCIAL)
B. EQUIPA AUDITORA
Funcéo Nome Iniciais
Auditor Coordenador FATIMA CONCEICAO SILVA MORAIS FCSM

C. CRITERIOS DE AUDITORIA

A equipa auditora comprova a identificacéo e validade dos critérios de auditoria:
- Requisitos da(s) norma(s) de sistema de gestao de referéncia
- Os processos definidos e a documentagao do sistema de gestédo desenvolvida pelo cliente
- Os requisitos legais e regulamentares aplicaveis

D. USO DE TECNICAS DE AUDITORIA EM REMOTO

Se durante a auditoria se utilizam técnicas de auditoria em remoto em alguma medida, preencher a seguinte tabela:

Tecnologias de Informacao e Comunicacgéo (TIC) Ferramentas e Descri¢ao

Ferramenta (s) a utilizar NA

Plataforma(s) IT do cliente

Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TIC) Descricao (quando aplicavel)

Revisdo documental (ndo em tempo real) (ex. Reviséo de SX NO
documentos na web)

Videochamada (WebEXx) SX NO
Captura de Ecra SX NO
Video em tempo real ou ndo real SO NX
Gravacao de video SO NX
Troca de fotografias SO NX
outros: SO NX

COMENTARIOS:

Péagina 2 de 19 R-DTC-002.28_PT



AENOR

Confia

RESUMO EXECUTIVO DE AUDITORIA

Questdes gerais atodos os Sistemas de Gestéo

Confirmacéo da realizacdo da auditoria

Foi realizada a 12 Auditoria de Acompanhamento de Certificagdo do Sistema de Gestéo de Qualidade do
MUNICIPIO DE SATAO na qual se comprovou a implementacéo do Sistema no que respeita aos requisitos
especificados na norma de referencia ISO 9001:2015, salvo para o indicado como Nao Conformidade no
presente relatério.

Ambito da auditoria e adequac&o do ambito do certificado

Gestdo dos servicos de obras municipais, abastecimento de agua potéavel e saneamento, obras
por administracdo directa e gestdo das actividades de urbanizacdo e edificacdo particular e
contabilidade. Gestdo dos servi¢os internos de aprovisionamento, atendimento e manutencao.

O alcance do certificado é adequado? SIM X NAO [7 Indicar se ocorreram alteragdes ou modificagbes
desde a Ultima auditoria: na

Ambito da auditoria: Gest&o dos servicos de obras municipais, abastecimento de agua potavel e
saneamento, obras por administracéo directa e gestédo das actividades de urbanizacéao e edificacao
particular e contabilidade. Gestdo dos servi¢cos internos de aprovisionamento, atendimento e
manutenc¢ao.

Foram auditadas todas as atividades incluidas no ambito do certificado (apenas para as auditorias de
Acompanhamento)?

SIM J NAO X Em caso negativo, incluir a descricio da amostra realizada (atividades, projetos, linhas
de producdo, tipos de servigos, locais temporarios, etc.) Amostragem de acordo com o previsto no
programa de auditoria

Declaragéo sobre a conformidade e eficacia do sistema de gestéo

Valorizagdo sobre a conformidade e eficacia do Sistema de Gestéo:

1. Capacidade do sistema de gestdo para cumprir 0s requisitos aplicaveis e alcancar os resultados
esperados

Pela amostra auditada foi constatado pela EA que o Sistema de Gestdo Qualidade cumpre com os
requisitos da Norma e com os restantes critérios de auditoria (requisitos legais e regulamentos, requisitos
de clientes, requisitos proprios do sistema de gestéo interno), e que se considera que esta eficazmente
implementado, ainda que devam ser tidas em consideracdo as constatacdes reportadas no presente
relatorio.

Na reunido de encerramento da auditoria foi apresentado o relatério, bem como do entendimento do seu
contelido, constatac@es e conclusdes pela organizacédo auditada, tendo sido validado pelo representante
da organizacao e pela equipa auditora.

Refere-se que, como suporte a este relatério, a equipa auditora mantém registos no caderno de auditoria,
copia ndo controlada do manual do sistema de gestédo da organizacédo, bem como outras informacgdes de
natureza operacional.
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A LUSAENOR refor¢ca os compromissos de confidencialidade sobre quaisquer dados, informacgdes ou
documentos obtidos durante a auditoria. Este compromisso é suportado no cédigo deontologico dos
auditores e outros participantes no processo de certificacdo, bem como nos valores e critérios adotados
pelo Grupo AENOR para a prestacdo de servigos de certificacdo.

A equipa auditora agradece a colaboracdo e espirito de aprendizagem e cooperacdo de todos os
elementos

2. Auditoriainterna e o processo de revisado do sistema pela Gestéo

No que respeita a auditoria interna:
Auditoria Interna realizada a 16 de dezembro de 2021, por equipa interna do municipio. Desta auditoria,
resultaram 8 OBS tratadas no mod12.

No que respeita ao processo de Revisdo do sistema pela Gestéo:

Revisdo pela Gestdo realizada a 04-04-2021 e a 26-12-2021, esta Ultima j& com a presenca do novo
executivo. A analise espelha o decorrer do ano de 2021, tendo sido garantida a andlise de todas as
entradas e saidas requeridas pelo referencial, ainda que a estrutura apresentada nao seja idéntica a
proposta na norma.

3. Estado de implementacéo e encerramento de ndo conformidades detetadas na auditoria anterior

(no caso de uma auditoria de renovacéo, todas as ndo conformidades do ciclo ser&o revistas):
Constatacdes de 2020 tratadas e acompanhadas no mod 12 — Pedido de Acéo Corretiva e Preventiva.
As 5 NC de 2021 foram fechadas com apresentacdo de PAC e o seu acompanhamento realizado no
modelo referido (fechadas). As OBS e OM néo tiveram o devido acompanhamento.

Alteracdes significativas relativamente a anterior visita e respetivo impacto no Sistema de
Gestéo

= Mudanga de Executivo nas elei¢Bes de 2021
= Nomeagédo de novo vereador para as Obras por Administracdo Direta

Confirmacéo sobre o cumprimento dos objetivos da auditoria

Os objetivos da auditoria sao:

- Determinar a conformidade do sistema de gestéo da organizacdo / empresa auditada, ou partes do
referido sistema, com os critérios de auditoria.

- Determinar a capacidade da organizacdo para assegurar que cumpre com 0s requisitos legais,
regulamentares e contractuais aplicaveis (tendo sempre presente que uma auditoria de certificagdo
de um sistema de gestao, ndo é uma auditoria de cumprimento legal).

- Determinar a eficacia do sistema de gestao, para assegurar que o cliente pode ter expectativas
razoaveis em relacdo ao cumprimento dos objetivos especificados; e quando aplicavel, identificar
possiveis areas de melhoria.

(Acrescentar objetivos especificos para a presente auditoria, se aplicavel)
Foram cumpridos os objetivos da auditoria? SIM x NAO 7

Deve indicar se ocorreu alguma situagdo durante a auditoria que tenha afetado a prossecuc¢éo dos seus
objetivos (Ex: impossibilidade de avaliar uma atividade, centro, requisito, ....), assim como qualquer questao
significativa que afete o programa de auditoria e/ou o Plano de auditoria, incluindo as causas responsaveis
pela sua ocorréncia. A auditoria decorreu de acordo com o previsto no Plano de Auditoria
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Que questdes ficaram por resolver no final desta auditoria? NA

Questdes para os Sistema de Gestdo adaptados a Estrutura de Alto Nivel

Compreensao do contexto da organizagao

Relativamente ao contexto interno e externo a organizacao analisou e registou na Revisédo pela Gestéao,
0 contexto interno e externo, os fatores politico-legais, econdémicos, sociais, tecnoldgicos e ambientes com
implicagBes no seu Sistema de Gestéo.

As partes interessadas significativas, com definicdo de interesse e poder, e metodologia de manutencao
das espectativas e necessidades, estéo identificadas processo a processo.

Enfoque nos riscos e oportunidades

A organizacao determinou os riscos e oportunidades mediante uma Analise Swot realizada por processo.
No GAM foi introduzida uma ferramenta de avaliagdo de Riscos, para complementar a Anélise SWOT,
que analisa a Probabilidade*Consequéncia. Probabilidade — 1 a 3; Consequéncia — 1 a 3; 1, 2 — Risco
Moderado; 3, 4 — Amarelo (sem classificagcdo), 6, 9 Vermelho (sem classificag&do). Foram identificadas
acbes em Plano de A¢Bes agregado.

Lideranca

A lideranca e compromisso da gestdo sdo demonstrados mediante a presenca e participacdo do
Presidente na presente auditoria, nas reunides, monitorizacao e decisdes promovidas no ambito do SGQ.

Outras consideracfes da equipa auditora

2021

» Requalificacao para instalacdo de Museu de arte NAIF, para acomodacéo de espdlio doado ao
municipio

= Espago de Memodria Centro Interpretativo de Ferreira de Aves — Conclusdo em 2021

= Museu zooldgico de Satdo (Sermil) — Conclusdo em 2021

= ETAR de Séatdo e respetiva rede de saneamento em fase de conclusao

= Candidaturas ao PAMUS e PAMUS suave — Reabilitacdo urbana; Projeto no ambito do controlo
do nemétodo do pinheiro

= Candidatura para Acessibilidade a Zona Industrial e Alargamento de Ponte para Ferreira de Aves
(processo de 2020, continuagdo em 2021), com previsdo de conclusao em 2022

= Estrada da Meéa ao cruzamento das Silva

= Constrangimentos internos associados a COVID19

= Enfoque na Parte Social, com investimento de quase 400 M€ em termos de habitagao;
aproveitamento do PRR para apoio as pessoas e empresas (acessibilidades, energia, digital).
Aproveitamento do Programa 20-30, através das CIMS e CCDR

= Apoio a natalidade com verba de 200€, com aumento previsto para 300€

= Apoio a idade pre escolar, com pagamento de pelo menos 50% da mensalidade da creche

= Preocupacdo com Revisdo de Precos das Empreitadas

= Ainda ndo esta em andamento da descentralizacdo de competéncias para as juntas de freguesia

= Prevista alteracdo em termos de organiza do SGQ, com alteracdes de gestores de processos
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Pontos fortes
= N.°2 em termos de ranking do municipio de Viseu
= N.°13 em termos de Governansa, em estudo da Fundacdo Manuel dos Santos
* N.°22 ranquing global dos municipios (308 municipio)
» Esta na lista dos 20 municipios sem divida global
* Na lista dos 20 municipios com menor passivo por habitante
= Organizacao e arrumacao do Armazém
= Metodologia da Avaliacdo de Riscos e Oportunidades associada a Avaliacdo Swot, com definicao
de Acbes, do GAM
= Andlise e relatdrios trimestrais das Operacdes Urbanisticas
Oportunidades de melhoria
a) Incluir na Folha Final de Obra por Administracdo Direta o n.° de registo da AIRC
b) Incluir como objetivos o cumprimento do tempo de execucéo, e o desvio dos valores previstos
versus or¢gamentados nas Obras por Administracéo Direta
c) Analisar solicitagdes néo respondidas versus respondidas, analisando-o nos relatorios trimestrais
nas Obras por Administracdo Direta
d) Relativamente & manutencéo:
i. Especificar no plano de manutenc¢éo as atividades previstas de acordo com a listagem
anexa ao plano
ii. Incluir nos registos de manutencdo copia das manutencgdes/inspecdes realizadas por
entidades externas
iii. Analisar a possibilidade de incluir como indicador na manutencéo a operacionalidade dos
veiculos a 100%
e) Incluir na Andlise Swot das Obras Municipais o risco de aumento de pre¢os das matérias-primas
f) Analisar nas Opera¢Bes Urbanisticas o n.° de processos analisados versus o n.° total de
processos (incluir informag&o nos relatorios trimestrais)
g) Analisar a viabilidade de incluir nos servicos de fiscalizagdo mais recursos, para servir também
de apoio as Operacdes Urbanisticas
h) Disponibilizar no site do municipio a documentagédo necessaria para a instru¢do de cada tipo de
processo
i) Incluir nos modelos de requerimentos do GAM, a descri¢do de informacao quando os processos
Sao entregues por terceiros que nao o requerente
j) Incluir nos restantes processos a metodologia existente no GAM de Avaliacdo de Riscos e
Oportunidades e consequente definicdo de acdes
k) Incluir no Mapa de Constatacbes_Acdes a origem (Ex: Auditoria Interna; Autoria Externa;
Reclamacdes dos Municipes; Constatagfes Internas; Analise SOWT/Gestdo de Riscos e
Oportunidades
I) Distribuir o Mapa de Constatacdes_Acdes por cada um dos responsaveis de processos com vista
ao tratamento/acompanhamento das suas proprias constatacdes/acdes
Ne Observactes Norma/s
1 | Atualizar a Politica do Sistema de Gestao no site do municipio 9001:2015
2 Pontualmente identificou-se veiculos cujo n.° no dossier nédo 9001:2015
corresponde ao n.° do plano de manutengdo (Exemplo: unidade
movel de saude, n.° 35 na pasta, n.° 18 no plano de manutencao)
3 Pontualmente foram identificadas OBS do ano de 2021, néo 9001:2015
acompanhadas no Mod 012/Mapa de Constatacdes/A¢des
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Documentos anexos ao relatério de auditoria:
X] Matriz de atividades de auditoria

[ ] Folha de Dados

[ ] Outros:
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ANEXO

Questdes particulares do Sistema de Gestao de Qualidade ISO 9001

a. 1SO 9001 (Sistemas de Gestdo da Qualidade)

i. Informacéo sobre a satisfacéo do Cliente
Foram realizados em 2021 inquéritos de satisfagdo ao municipe, do qual resultou uma classificagdo
de 69,75%, SATISFATORIO.

N&o foram registadas reclamag@es formais no livro de reclamagdes.

Avaliacdo de Fornecedores

Ao nivel da avaliagcdo da satisfagdo do cliente a organizagdo monitoriza o seu desempenho com
base num indicador de calculado através das respostas a inquérito, efetuado anualmente, com uma
escala de 5 niveis.

ii. Enfoque nos processos
A organizacgéo evidenciou a abordagem e interagédo entre 0os processos, presente no Manual da
Qualidade de 23-01-2019, onde foram identificadas as respetivas entradas e saidas dos
processos. Foram verificados nesta auditoria 0s seguintes processos: Processo de Gestao;
Medig&o e Melhoria; Operagfes Urbanisticas; Obras por Administragdo direta; Atendimento;
Manutencgédo e Aprovisionamento. Os indicadores s&o analisados por processo.

Informacéo especifica do sistema de gestdo a anexar ao relatério, quando aplicavel:

[] Lista de projetos

[] Lista de obras e/ou servicos

[] Lista completa dos centros temporéarios
[] Outros:
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PROCESSO/ DEPTO /
DOCUMENTO/
ACTIVIDADE

2015

XXX |[X|X|X|X
XXX X | X |X|X]|X
XXX |[X|[X|X|X
X[X[{X|X | X |X|X]|X

R-DTC-002.28_PT

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
Reunido de Final

Reunido Inicial
Intervalo de almogo
Fim do primeiro dia
Encerramento da Auditoria (Previsto)

X [ X|X|X]|X

X | X|X[X|X|X]|X

X [ X|X|X]|X

X [ X|X|X|X|X]|X
Péagina 9 de 19

X
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X
Elaboracgdo do relatério de auditoria pela Equipa Auditora (EA)

PROCESSO DE
GESTAO
OBRAS POR
ADMINISTRAGAO
DIRETA
MANUTENGAO
ATENDIMENTO
APROVISIONAMENTOS
OPERACOES
URBANISTICAS
ANALISE PENDENTES
1.° DIA
MEDICAO E MELHORIA
ASSUNTOS
PENDENTES

Jyolianv

FM
FM
FM
M
M
M
M
M
M
M
M
M
M
FM

ISO 9001

VIOH

*MODO REMOTO

09:00
09:15
11:00
11:00
12:30
12:30
13:00
13:00
14:00
14:00
15:00
15:00
16:00
16:00
17:30
17:30
18:00
17:30
09:00
10:00
10:00
11:00
11:00
12:00
12:00
12:30
13:00

09:15

O¥LNID

1
*

via

17
03
20| 2
22
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QUADRO DE NAO CONFORMIDADES

Ref.
NC

DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE

Apdo.
Norma

Apdo.
Norma

Categoria
N. C.

1

Ainda que tenha sido evidenciada a consciéncia da problematica associada
as eleicBes e delegacdo de competéncias associada a descentralizagéo
administrativa por parte dos responsaveis dos processos, (bloqueio de
decisbes durante um determinado periodo de tempo; nomeagdes;
delegagdo de competéncias; acréscimo de trabalho), estas questfes nédo
foram formalizadas na Andlise Sowt e/ou outra documentacéo. Nao foram
identificados os respetivos riscos e/ou oportunidades e consequentemente
as acbes necessarias para 0s mitigar (riscos) e/ou potenciar
(oportunidades).

41
6.1.2

9001:2015

menor

Ainda que tenham sido identificadas as partes interessadas, e com
definicdo de interesse e poder de cada uma delas, ndo € inequivoca a
metodologia de controlo/monitorizagdo das mesmas.

4.2

9001:2015

menor

Nota 1: Para todas as NC identificadas na tabela acima, a organizacdo devera estabelecer e documentar as agdes corretivas pertinentes.

Nota 2: Ainda que possam existir clausulas/subclausulas que se auditem conjuntamente (conforme indicado na Matriz de atividades), cada NC
serd indexada ao clausulas especifico da norma na qual se detetou.
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DISPOSICOES FINAIS

— As Nao Conformidades e Observagdes foram esclarecidas e entendidas.

— Tendo em consideragao os resultados da auditoria, o auditor coordenador recomenda a seguinte proposta sobre a
certificacdo:

Manutencéo da Certificacéo

— Nao obstante, os Servigos Técnicos da AENOR INTERNACIONAL S.A.U. sdo o 6rgéo responsavel pela deciséo
final sobre a certificagdo, uma vez analisados os resultados refletidos no presente relatério de auditoria e no plano
de acdes corretivas (quando aplicavel) enviado pela organizagdo. Consequentemente, a proposta da equipa
auditora sobre a certificagéo podera ser retificada, ou néo.

— Tendo em conta as Ndo Conformidades indicadas neste relatdrio, para as quais € necessario a apresentagao de
um Plano de A¢des Corretivas (PAC), a Organizagdo compromete-se a apresentar & LUSAENOR o referido plano,
em 30 dias de calendario, contados a partir da data deste Relatério de Auditoria, com a informagao requerida de
acordo com o Guia para a Elaboracdo do Plano de Agdes Corretivas. O PAC deve ser enviado para o auditor
coordenador com o conhecimento de operaciones.lusaenor@aenor.com. No caso do Plano de Plano de A¢bes
Corretivas ndo ser satisfatério, a organizagdo dispde de um prazo de 15 dias de calendario para o envio de
documentacéo adicional que seja solicitada pela LUSAENOR, a partir da data de recec¢ao da referida solicitacéo.

— Indicar as Nao Conformidades do presente relatério para as quais a Organizagdo tem intencdo de apresentar
recurso. Neste caso, a Organizagéo deve enviar a LUSAENOR, no prazo de 7 dias de calendéario apés o dltimo
dia de auditoria, a justificacdo e as evidéncias documentais necessérias para a sua devida avaliagdo pelos
servigos da LUSAENOR. Qualquer queixa ou reclamacéo sobre a atuagdo da LUSAENOR, deve ser enviada
para o seguinte email: calidad@aenor.com

— A equipa auditora informa que esta auditoria foi realizada através de técnicas de amostragem, pelo que podem
existir outras Ndo Conformidades néo identificadas neste relatério. A equipa auditora entregara no final da auditoria,
ao Representante da organizacéo auditada, uma copia do presente relatorio.

— No decorrer da auditoria foi verificado o uso da marca correspondente a(s) Norma(s) Auditada(s), sendo identificado
neste relatério qualquer incumprimento que possa ter sido detetado a respeito.

— As néo conformidades podem referir-se a incumprimentos de requisitos da norma de referéncia aplicaveis, ou de
qualquer outro requisito estabelecido no Sistema de Gestédo da Organizagéo.

— Fica(m) acordada(s) a(s) seguinte(s) data(s) para a realizagao da préxima auditoria:

Data proxima auditoria: Janeiro 2022
Data de expiragdo do atual certificado: 2023-03-17
(ndo preencher na Fase | / Fase II)

— Comentérios, sempre que aplicavel, sobre o planeamento da préxima auditoria (a preencher pelo Auditor
Coordenador):

— Antes da realizagédo da proxima auditoria serdo identificados os locais a auditar e o planeamento de atividades
de auditoria.

— Uma vez concedida a Certificagdo, a Organizagdo compromete-se a colocar a disposicdo da LUSAENOR,
durante a realizagc&o das auditorias, a documentagdo vigente do Sistema de Gestéo.

— Para qualquer aspeto relacionado com o processo de certificagdo, a Organizacdo pode dirigir-se ao Técnico
Responsavel do seu Expediente. RIBEIRO NUNES DA SILVA, SANDRA MARISA

Em Sé&téo, 18 de margo de 2022
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ANEXO A CENTROS VISITADOS

MORADAS DOS CENTROS AUDITADOS (Detalhar a morada dos centros indicados na Matriz de Atividades)

CENTROS FIXOS

CENTRO 1: SEDE DO MUNICIPIO
MORADA: PRACA PAULO VI. - 3560-154 SATAO (VISEU - Portugal)
ATIVIDADES DO AMBITO: Gestao dos servigos de obras municipais, abastecimento de agua potavel e saneamento, obras por

administracao directa e gestado das actividades de urbanizagao e edificagao particular e contabilidade. Gestao dos servigos internos
de aprovisionamento, atendimento e manutengao.

CENTRO 2: ARMAZEM (MANUTENGAO E APROVISIONAMENTO)
MORADA: ZONA INDUSTRIAL - PAVILHAO DA CAMARA MUNICIPAL. - 3560-195 SATAO (VISEU - Portugal)

ATIVIDADES DO AMBITO: Gestao dos servicos internos de aprovisionamento, manutencdo

CENTROS TEMPORALES
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ANEXO B PROGRAMA DE AUDITORIA

Dados Gerais da Organizacao e Questdes a considerar

Tamanho e &mbito da organizacgao: consulte a folha de dados anexa.

N° Turnos (a quantidade de turnos e o tipo de turnos serdo levados em considera¢éo no agendamento das atividades,

sendo que se vocé trabalha mais de 1 turno, deve justificar se vai auditar ou ndo todos os turnos)

NA

Refletir se houve algum incidente ou mudanca que deva ser levado em consideracdo para agendar as auditorias do
ciclo em termos do nivel de eficacia do sistema de gestéo, sua complexidade, seus produtos ou processos, resultados de
auditorias anteriores (NC maiores ou resultados insatisfatorios) , reclamagcoes recebidas sobre o cliente ou comunicag6es
relevantes de uma parte interessada sobre o cliente, mudancas nos requisitos de certificacdo, mudancas legislativas,
mudancas nos requisitos de acreditacdo ou outros.

NA

Tabela de Programacé&o das atividades de auditoria do ciclo completo de certificacao

AR

(pelo menos trés

AR AS1 AS2 meses antes da
data de caducidade
do certificado)
Fev 2021 r,.l,;eoligzez Fev 2023 Jan 2024
Data aproximada (més / ano) ¢
AMBITO TODO TODO TODO TODO
c}t;ri ;:lelct? :I 1, 2 + visita a obra
CENTROS A AUDITAR (FIXOS, + visita obfa 12 12 municipal + visita
TEMPORARIOS E VIRTUAIS) o ~ ! ! obra administragao
administragao .
A direta
direta
NORMA
Auditoria Indique quais Indique quais Auditoria completa
completa aspectos do aspectos do SG
SG ndo sédo ndo sdo auditados
auditados (requisitos,
(requisitos, processos, areas,
processos, atividades ...):
areas, Atendimento
atividades ...):
Obras Contabilidade e
Municipais Tesouraria
Aprovisionam .
entos Manutencéo
Atividades de
Suporte
ISO 9001
PROCESOS/ACTIVIDADES/AREAS P R P R P R P R
Processo de Gestdo X v X v X X
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AR
AR AS1 AS2 (pelo menos trés
S S meses antes da
data de caducidade
do certificado)
Fev 2021 17e 123282 Fev 2023 Jan 2024
Data aproximada (més / ano) marco
AMBITO TODO TODO TODO TODO
016 Za -;v:qsz:a :I 1, 2 + visita a obra
CENTROS A AUDITAR (FIXOS, +rvi it” 'b'f L L municipal + visita
TEMPORARIOS E VIRTUAIS) Sita obra ’ ' obra administracdo
administragao direta
direta
Operacbes Urbanisticas X Yy X v -- X
Obras por Administracdo direta X v X v -—- X
Obras Municipais X Yy X R - X
Atendimento X v X v X X
Aguas e Saneamento X Yy --- - X X
Contabilidade e Tesouraria X v - -— X X
Manutencdo X Yy X v - X
Aprovisionamentos X v --- --- X X
Atividades de Suporte X Yy --- - X X
Medicdo e Melhoria X v X v X X

P: Programado R: Realizado

Nota 1: As colunas apropriadas relativas as auditorias extraordinarias que foram necessarias para realizar ao longo
do ciclo serdo incluidas na tabela, detalhando os processos e sec¢des da norma que foram auditadas em cada caso..

Nota 2: A descricdo dos processos sera feita de acordo com os requisitos de cada tipo de Sistema de Gestédo. As
informacdes da Tabela devem ser rastredveis aos dados (processos, centros e se¢des da Norma) identificados na
Matriz. Os processos gerais da Estrutura de Alto Nivel estdo incluidos em italico e colchetes. Esses processos devem
ser individualizados para cada organizagéo e cada tipo de Sistema de Gestao.

Nota 3: No caso de transferéncia, o Programa deve comecar com a auditoria do ciclo de certificagdo correspondente.
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ANEXO C LISTA DE PARTICIPANTES (marcar con X o tipo de participagcéo)
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ANEXO - FOLHA DE DADOS

DADOS GERAIS

Modificac6es identificadas em auditoria
(planificagcéo e/ou realizagao)

Nome da Organizacgéo

MUNICIPIO DE SATAO

Sede/Fabrica/Delegacao

Domicilio social

PRACA PAULO VI, 3560-154 SATAO, (VISEU - Portugal)

N.I.F.

PT506882713

NACE (CAE Portugal)

36.00 - 42.99 - 43.29 - 43.99 - 69.20 - 70.10 - 84.11 -

Grupo (se aplicavel)

<GRUPO>

Direcao de correio eletrénico

cm-satao@mail.telepac.pt

Representante da Direcao

Nome ENG. LUCIA MARIA PESSOA FIGUEIREDO
Funcéo GESTORA DA QUALIDADE/AVALIACAO COMERCIAL
Telefone 00351232980000

Correio eletrénico

lucia.figueiredo@cm-satao.pt

Direcéo Geral:

Nome

PAULO SANTOS

Funcéo

PRESIDENTE DA CAMARA

Contacto de Faturacédo

Nome

Funcéo

Telefone

Correio eletrénico

Contacto Contabil

Nome

Cargo

Telefone

Correio eletrénico
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AMBITO DO CERTIFICADO

(acrescentar tantas linhas quantas as tradugfes necessarias)

Modificacdes identificadas em auditoria
(planificagdo e/ou realizagéo)

Norma de referéncia

UNE-EN ISO 9001:2015

Ambito Portugués

Gestéo dos servigos de obras municipais, abastecimento de agua
potavel e saneamento, obras por administracdo directa e gestéo das
actividades de urbanizacéo e edificacéo particular e contabilidade.
Gestéo dos servigos internos de aprovisionamento, atendimento e
manutencao.

Ambito Espanhol

Gestion de los servicios de obras municipales, abastecimiento de agua
potable y depuracién de aguas residuales, gestion de obras municipales por
administracién directa, gestion de las licencias, autorizaciones y permisos
de obras particulares y contabilidad. Gestién de los servicios internos de
aprovisionamiento, de la atencién y de mantenimiento.

Ambito Inglés

Management services of municipal construction activities, distribution of
drinkable water and sewage collection and treatment, construction
activities by direct management and licences, authorization and permits
of private constructions activities management and accounting.
Management of the internal services of supply, attendance and
maintenance.

Processos subcontratados
(mencionar processos)

Produtos/Projetos

CENTROS DE ATIVIDADE E N° PESSOAS

Modificac6es identificadas em auditoria
(planificac&@o e/ou realizacéo)

Pess : Pess Coletivo O Pess :Pess  Coletivo O
Prop Subc *) Prop Subc *)
. A . . . A . . ELIJA..
Total pessoas abrangidas no &mbito do certificado: NA. Total pessoas abrangidas no &mbito do certificado:
Centros permanentes aincluir no certificado Pess Pess . . .o NE Indicar possiveis modificagdes nos centros Pess  Pess . . ..o \F
(acrescentar tantas linhas quantas as necessarias) Prop : Subc (acrescentar tantas linhas quantas as necessarias) Prop : Subc
PRAGA PAULO VI. - 3560-154 SATAO (VISEU - Portugal) 7 0 ELUA.. NA.
ZONA INDUSTRIAL - PAVILHAO DA CAMARA MUNICIPAL. - 3560-195 SATAO 15 0 NA. ELUA.
(VISEU - Portugal)
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(*) Explicacao sobre coletivos:

ATIVIDADE DA ORGANIZACAO Coletivo

Explicacéo e exclusdes:

Qualquer atividade Comerciais

Empregados de limpeza,

Limpieza :
cantoneiros

Na&o se inclui o pessoal especializado (por exemplo: Empregados de limpeza de salas de cirurgia, centrais nucleares, zonas contaminadas,
etc.)

Seguranca e Vigilancia Pessoal de Seguranca e

N&o se inclui o pessoal dos servicos especiais de seguranca (por exemplo: guarda-costas, pessoal das carrinhas de seguranca,

Centros temporarios

Vigilancia instalacdes especiais, etc.).
Motoristas
Transporte Motoristas de transportes Por exemplo: condutores de camifes com materiais muito volumosos, mercadorias perigosas, mercadorias de frio, transporte de
especiais passageiros, etc.).
Sanitaria em hospitais e residéncias Zelador Né&o se inclui o pessoal de enfermagem (enfermeiros ou auxiliares de enfermeiros)
Construcgéo / Atividades extrativas a < ~ . . L . L . .
céu abe<r;to Trabalhadores da construgdo | Nao se inclui o pessoal especializado (oficiais de primeira, encarregados de obra, montadores de andaimes, instaladores, etc.)
Call-centers e Tele-marketing Telefonistas N&o se inclui o pessoal que realiza atividades de teleassisténcia
Agricola “Recolectores”
N° Centros: N° Centros:

Ambito geografico (Local / Nac / Internac):

Centros temporarios s =
Ambito geogréfico (Local / Nac / Internac):

OUTROS DADOS SOBRE AS PESSOAS DA ORGANIZACAO

Modificagdes identificadas em auditoria
(planificacéo e/ou realizagéo)

Pessoal Sazonal N° Pessoas: Periodo: Pessoal Sazonal N° Pessoas: Periodo:

ggf:;;?s A9 N° Pessoas: }3%23?? Pessoas a Tempo Parcial N° Pessoas: J!zl:r:z%i?

Pessoas por turnos N° Pessoas: N° turnos: Pessoas por turnos N° Pessoas: NO turnos:
Distribuicdo do pessoal por area Distribuicdo do pessoal por area

Direcéo: Producéo: Comercial: Administ: Direcéo: Producao: Comercial: Administ:

ASPETOS ESPECIFICOS DO ESQUEMA AUDITADO

Modificagdes identificadas em auditoria
(planificagcéo e/ou realizagéo)

Indicar as clausulas da Norma em que
se realizam exclusdes

Regulamentacgéo aplicavel ao ambito
do certificado
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OUTRA INFORMAGCAO RELEVANTE PARA O DIMENSIONAMENTO DA AUDITORIA

Modificacdes identificadas em auditoria
(planificacéo e/ou realizagéo)

Volume de projetos (ISO 166002)

Superficie (m?)/ n° Linhas/N° HACCP (1ISO 22000)

Consumo anual de energia (Mwh/ano) / N° de fontes de
energia / N° usos significativos de energia (ISO 50001)

N° Usuarios com privilégios de administracéo e gestédo

(ISO 27001)

Areas/departamentos envolvidos no Business Impact

Analysis (ISO 22301)

Outros esquemas

OUTROS ASPETOS DO SISTEMA DE GESTAO

Modificagcdes identificadas em auditoria
(planificacé@o e/ou realizagéo)

Sistema de Gestao integrado

SIM O NAo O

Grau de integracéo (em %)
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