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DADOS GERAIS

A. DADOS DA ORGANIZAGCAO

Nome da Organizacdo MUNICIPIO DE SATAO

Morada da Sede PRACA PAULO VI 3560-154 SATAO (VISEU) Portugal

PAULO SANTOS (PRESIDENTE DA CAMARA)

Representante da ,
LUCIA MARIA PESSOA FIGUEIREDO (GESTORA DA

Organizagdo (nome e fungdo) | oALIDADE/AVALIACAO COMERCIAL)

B. EQUIPA AUDITORA

Funcéo Nome Iniciais

Auditora Coordenadora Fatima Morais FM

C. CRITERIOS DE AUDITORIA

A equipa auditora comprova a identifica¢&o e validade dos critérios de auditoria:

- Requisitos da(s) norma(s) de sistema de gestéo de referéncia

- Os processos definidos e a documentacédo do sistema de gestdo desenvolvida pelo cliente
- Os requisitos legais e regulamentares aplicaveis

D. USO DE TECNICAS DE AUDITORIA EM REMOTO

Se durante a auditoria se utilizam técnicas de auditoria em remoto em alguna medida, preencher a seguinte tabela:

Tecnologias de Informacao e Comunicacgao (TIC) Ferramentas e Descricdo

Ferramenta (s) a utilizar Microsoft Teams

Plataforma(s) IT do cliente

Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (TIC) Descricao (quando
aplicavel)

Revisdo documental (ndo em tempo real) (ex. Reviséo de SX NO
documentos na web)

Videochamada SX NO
Captura de Ecrd SX NO
Video em tempo real ou néo real sONO
Gavacédo de video sONO
Troca de fotografias sONO
outros: sONO

COMENTARIOS:
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RESUMO EXECUTIVO DE AUDITORIA

Questdes gerais a todos os Sistemas de Gestao

Confirmacion de la realizacion de la auditoria

Foi realizada a 12 Auditoria de Acompanhamento, de Certificacdo do Sistema de Gestéo de Qualidade do
MUNICIPIO DE SATAO na qual se comprovou a implementac&o do Sistema no que respeita aos requisitos
especificados na norma de referencia 1SO9001:2015.

Ambito da auditoria e adequacdo do ambito do certificado

Gestédo dos servigos de obras municipais, abastecimento de agua potavel e saneamento, e gestao
das actividades de urbanizacéo e edificac&o particular e contabilidade. obras por administracéo
directa. Gestdo dos servicos internos de aprovisionamento, atendimento e manutencgéao.

O alcance do certificado é adequado? Sim X N&o O Indicar se ocorreram alteracdes ou modificacdes
desde a Ultima auditoria:

Ambito da auditoria: Gestédo dos servicos de obras municipais, abastecimento de agua potavel e
saneamento, e gestdo das actividades de urbanizacdo e edificacdo particular e contabilidade.
obras por administracéo directa. Gestao dos servigos internos de aprovisionamento, atendimento
e manutencao.

Foram auditadas todas as atividades incluidas no dmbito do certificado (apenas para as auditorias de
Acompanhamento)?
Sim [0 N&o x

Foram verificados nesta auditoria os seguintes processos:
e Processo de Gestao

Medicdo e Melhoria

Operacoes Urbanisticas

Obras por Administracdo direta

Atendimento

Aguas e Saneamento

Contabilidade e Tesouraria

Manutengao

Declaracion sobre la conformidad y eficacia del sistema de gestion

Valorizagao sobre a conformidade e eficacia do Sistema de Gestéo:

b.1. Capacidade do sistema de gestdo para cumprir os requisitos aplicaveis e alcancar os
resultados esperados

Pela amostra auditada foi constatado pela EA que o Sistema de Gestdo Qualidade cumpre com o0s
requisitos da Norma e com os restantes critérios de auditoria (requisitos legais e regulamentos, requisitos
de clientes, requisitos proprios do sistema de gestéo interno), e que se considera que esta eficazmente
implementado, ainda que devam ser tidas em consideracdo as constatacfes reportadas no presente
relatorio.

Na reuniao de encerramento da auditoria foi apresentado o relatério, bem como do entendimento do seu
contelido, constatac@es e conclusfes pela organizacao auditada, tendo sido validado pelo representante
da organizacao e pela equipa auditora.

Refere-se que, como suporte a este relatério, a equipa auditora mantém registos no caderno de auditoria,
copia ndo controlada do manual do sistema de gestédo da organizagdo, bem como outras informacgées de
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natureza operacional. A LUSAENOR refor¢ca os compromissos de confidencialidade sobre quaisquer
dados, informacdes ou documentos obtidos durante a auditoria. Este compromisso é suportado no codigo
deontoldgico dos auditores e outros participantes no processo de certificacdo, bem como nos valores e
critérios adotados pelo Grupo AENOR para a prestacao de servigos de certificacao.

A equipa auditora agradece a colaboracdo e espirito de aprendizagem e cooperagdo de todos os
elementos entrevistados durante a auditoria, contribuindo para a prossecucado dos objetivos desta
auditoria.

b.2. Auditoria interna e o processo de revisédo do sistema pela Gestéo

No que respeita a auditoria interna:
Nao foi realizada, até a data a Auditoria Interna, devido as contingéncias associadas ao Covid 19. No
entanto foram verificadas um conjunto de evidéncias que demonstram a intencédo da sua realizagdo.

Relativamente a reclamacdes de cliente e/ou partes interessadas, tiveram 3 reclamacdes, devidamente
tratadas e acompanhadas.

N&o tiveram reclamacdes de entidades oficiais.

No que respeita ao processo de Revisdo do sistema pela Gestao:

Foi evidenciado relatério de Revisdo pela Gestédo a 26-11-2020, de analise do ano de 2019, tendo sido
garantida a analise de todas as entradas e saidas requeridas pelo referencial, apesar da estrutura ndo ser
exatamente igual a presente na norma.

Nesta revisdo pela gestdo foram analisados o0s constrangimentos associados ao COVID 19 e as
implicacBes que tudo isso teve no Sistema de Gestéo.

Alteracdes significativas relativamente a anterior visita e respetivo impacto no Sistema de
Gestéo

Alteracéo do Coordenador das Operagfes Urbanisticas.
Realizagéo de obras de remodelagdo no espaco de atendimento do GAM e das Operagdes Urbanisticas.

Aquisicéo de Software de controlo documental e Manutengéo.

Confirmac&o sobre o cumprimento dos objetivos da auditoria

Os objetivos da auditoria sao:

— Determinar a conformidade do sistema de gestéo da organizacao / empresa auditada, ou partes do
referido sistema, com os critérios de auditoria

— Determinar a capacidade da organizac@o para assegurar que cumpre com 0S requisitos legais,
regulamentares e contractuais aplicaveis (tendo sempre presente que uma auditoria de
certificacdo de um sistema de gestéo, ndo € uma auditoria de cumprimento legal);

— Determinar a eficacia do sistema de gestdo, para assegurar que o cliente pode ter expectativas
razoaveis em relagdo ao cumprimento dos objetivos especificados; e quando aplicavel, identificar
possiveis areas de melhoria;

Foram cumpridos os objetivos da auditoria? Sim X Nao O

Como medida de prevencao de contagio do Covid-19 e de forma excecional, a presente auditoria foi
realizada via remoto.

Durante o decorrer da mesma, foi possivel comprovar toda a documentagéo e registos solicitados através
de correio eletrénico e das diferentes entrevistas por videoconferéncia realizadas com os diferentes
colaboradores da organizacao que asseguram o cumprimento dos objetivos previstos para esta auditoria.
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Que questdes ficaram por resolver no final desta auditoria? NA

Questdes para os Sistema de Gestdo adaptados a Estrutura de Alto Nivel

f.1. Compreenséao do contexto da organizagao

Relativamente ao contexto interno e externo a organizacao determinou num documento de 22 de marc¢o
de 2019, através de uma analise de pontos fortes e pontos fracos para a determinacédo do seu contexto
interno e uma analise dos fatores politico-legais, econémicos, sociais, tecnolégicos e ambientes para a
determinacéo do seu contexto externo. Este documento ndo sofreu alteracdes. As alteracdes constatadas
no ano de 2020 foram evidenciadas no relatério de revisado pela gestéo.

f.2. Enfoque nos riscos e oportunidades

Esta desenvolvida uma metodologia de Avaliagédo de Riscos por processo, baseada numa Analise SWOT.

f.3.Lideranca

A lideranca e compromisso da gestdo sdo demonstrados mediante a presenca e participacdo do
Presidente na presente auditoria, nas reuniées, monitorizacéo e decisdes promovidas no &mbito do SGQ.

Outras consideracfes da equipa auditora

O ano de 2020 e inicio de 2021 foi um ano muito complicado, com muitos constrangimentos em termos
de organizagéo dos servi¢os. De acordo com o Plano de Contingéncia do Municipio, apenas as chefias e
as equipas de piquete se mantiveram a trabalhar durante o 1.° confinamento. Desde ai, o trabalho é feito
com equipas em espelho, e com as redugdes derivadas de periodos de isolamento profilatico, do novo
confinamento, e necessidade de acompanhamento a familiares (ascendentes e descentes), que dai
advém.

Da andlise das diversas ferramentas de avaliagdo do sistema gestao da qualidade, e de outros aspetos
relevantes, a EA destaca o0s seguintes:

= Revisdo pela Gestédo de 26-11-2020

* Relatério de Atividades Jan a Mar¢o 202

= Relatérios de Atividades Trimestrais dos processos auditados (inclui analise do estado de

concretizacdo das aces)

» Analise Swot dos processos auditados

= Programa de Gestdo com Identificacdo de Metas e Indicadores de processos

= Planeamento SGQ2020

= Plano de Manutencgéo

= Anélise das NC das Aguas e Saneamento

Avaliacdo de Fornecedores
Ao nivel da avaliacdo da satisfacdo do cliente a organizagdo monitoriza o seu desempenho com base

num indicador de calculado através das respostas a inquérito, efetuado anualmente, com uma escala de
5 niveis.

N&o foi evidenciada a avaliacdo dos fornecedores do ano de 2020, devido aos constrangimentos
associados ao COVID19.

Pontos Fortes

= Grau de envolvimento e participacdo dos colaboradores auditados
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Acompanhamento da Gestdo de Topo na figura do Presidente e Responsaveis dos processos

Proximidade do municipio com os seus municipes, na pessoa do Presidente, Vereadores e
Chefias

Tempo de resposta aos processos has Operacfes Urbanisticas (maximo 2 meses entre
aprovacao de arquitetura e especialidades)

Potencializacéo de reuniGes com os municipes, para organizacdo/esclarecimento dos processos
nas Operac¢des Urbanisticas

Informatizacédo e reorganizacédo do Departamento das Operacdes Urbanisticas e do seu Arquivo
Diminuicdo do prazo médio de pagamento aos fornecedores para 4 dias (9 dias no ano anterior)

Desmaterializagédo dos processos, nomeadamente no Aprovisionamento (requisi¢cdes externas),
Contabilidade e Tesouraria

Incluséo de ferramentas informéaticas na melhoria dos processos (Ex: “Tacoship” e “Fueldata”)

Oportunidades de melhoria

A organizagdo podera analisar a possibilidade de incluir no atendimento ferramentas
informaticas que permitam um atendimento online (Ex. Via teams).

Analisar a potencialidade das ferramentas informaticas incluidas no Processo de Manutencao,
de modo a otimizar rotas e consequentemente minimizar consumos € recursos

Ponderar a necessidade de analise dos dados das Aguas e Saneamento em termos percentuais

Analisar a possibilidade de recorrer a subcontratacdes, de modo a diminuir o impacto que o
COVID 19 teve na reorganizacao das equipas internas, nos servigos de Aguas e Saneamento e
Obras Municipais associadas

NO

Observacdes Norma/s

Ainda que os riscos tenham sido identificados para cada processo, 1ISO9001:2015
pontualmente néo foi possivel evidenciar a definicdo de acdes para
tratar os riscos e as oportunidades, assim como a respetiva avaliacdo
da eficécia (Ex: Processo Manutencao).

Pontualmente  foram identificadas alteragbes na estrutura 1ISO9001:2015
organizacional que nédo foram refletidas no contexto da organizagéo
(Ex. Processo Operagdes Urbanisticas)

Pontualmente ndo foi identificado no fluxograma do processo a 1ISO9001:2015
inclusdo das novas ferramentas e metodologias de analise de dados
(Ex: Processo de Manutengéo)

A organizacdo devera ponderar acerca da viabilidade de otimizar a 1ISO9001:2015
comunicacdo com o municipe pelos meios informaticos, de modo a
evitar recorréncia nas reclamacoes.

Documentos anexos ao relatério de auditoria:
[X] Matriz de atividades de auditoria

X] Folha de Dados

[ ] Outros
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ANEXO I

Questoes particulares do Sistema de Gestao de Qualidade ISO 9001

a. ISO 9001 (Sistemas de Gestao da Qualidade)

i. Informacéo sobre a satisfagé@o do Cliente
Nao foi evidenciada a Avaliagdo da Satisfagdo dos Municipes, debido as contingéncias associadas ao
COVID 19. No entanto constatou-se a diminui¢cao do n.° de reclamacdes formais.

Analise do tema relativo a Avaliacao dos clientes e partes interessadas, evidenciada na Revisao pela
Gestéo:

Em relagdo & pratica de Avaliago da Satisfagao do Municipe bem como auditoria interna ndo
oram realizados por causa da pandemia e também porque =6 foram assegurados os SEIVIGOS
ninimos durante o anc 2020. Porém em 2021 a avaliacio serd realizada através de infU&ritas
lue serdo disponibilizado no GAM. A G.Q. alertou para a importancia dessa avaliagdo e de

i. Enfoque nos processos
A organizacao evidenciou a abordagem e interacé@o entre os processos, presente no Manual da Qualidade
de 23-01-2019, onde foram identificadas as respetivas entradas e saidas dos processos. Foram
verificados nesta auditoria 0s seguintes processos:
e Processo de Gestéo
Medicdo e Melhoria
Operacdes Urbanisticas
Obras por Administracéo direta
Atendimento
Aguas e Saneamento
Contabilidade e Tesouraria
Manutencé&o
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QUADRO DE NAO CONFORMIDADES

contingéncias associadas ao Covid 19. No entanto foram
verificadas um conjunto de evidéncias que demonstram a intencéo
da sua realizagéo.

Ref. ~ ~ Apdo. Apdo. | Categoria
NC DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE e N e N. C.
1 Né&o foi evidenciado o tratamento ou andlise das constatac6es em | 9001:2015| 9.1 menor
aberto relativas ao ano anterior, nomeadamente as observacbes e
oportunidades de melhoria constantes no relatério da auditoria
externa.
2 Nao foi evidenciada a Avaliagdo da Satisfacdo dos Municipes, | 9001:2015| 9.1.3 menor
devido as contingéncias associadas ao COVID 19. No entanto
constatou-se a diminui¢do do n.° de reclamacdes formais.
4 N&o foi evidenciada a avaliagdo dos fornecedores do ano de 2020, | 9001:2015| 8.4 menor
devido aos constrangimentos associados ao COVID19.
5 Nao foi evidenciada a realizagdo da Auditoria Interna, devido as|9001:2015| 9.2 menor

Nota 1: Para todas as NC identificadas na tabela acima, a organizagéo deveréa estabelecer e documentar as agdes corretivas pertinentes.

Nota 2: Ainda que possam existir apartados / subapartados que se auditem conjuntamente (conforme indicado na Matriz de atividades), cada NC
serd indexada ao subapartado especifico da norma na qual se detetou.

Pagina 8 de 17

R-DTC-002.27




AENOR

Confia
DISPOSICOES FINAIS

— As Néo Conformidades e Observag8es foram esclarecidas e entendidas.

— Tendo em consideracao os resultados da auditoria, o auditor coordenador recomenda a seguinte proposta sobre a
certificacdo:

MANUTENCAO DA CERTIFICACAO
ISO9001:2015

— Nao obstante, os Servigos Técnicos da AENOR INTERNACIONAL S.A.U. sdo o é6rgao responsavel pela deciséo
final sobre a certificagdo, uma vez analisados os resultados refletidos no presente relatério de auditoria e no plano
de acges corretivas (quando aplicavel) enviado pela organizacdo. Consequentemente, a proposta da equipa
auditora sobre a certificacdo podera ser retificada, ou néo.

— Tendo em conta as N&do Conformidades indicadas neste relatério, para as quais € necessario a apresentacao de
um Plano de Acdes Corretivas (PAC), a Organizacdo compromete-se a apresentar a LUSAENOR o referido
plano, em 30 dias de calendério, contados a partir da data deste Relatério de Auditoria, com a informacao
requerida de acordo com o Guia para a Elaboracdo do Plano de A¢6es Corretivas. O PAC deve ser enviado para
o0 auditor coordenador com o conhecimento de operaciones.lusaenor@aenor.com. No caso do Plano de Plano
de Agbes Corretivas ndo ser satisfatorio, a organizagdo dispde de um prazo de 15 dias de calendario para o
envio de documentagao adicional que seja solicitada pela LUSAENOR, a partir da data de rececéo da referida
solicitacéo.

— Indicar as Nao Conformidades do presente relatério para as quais a Organiza¢do tem intencdo de apresentar
recurso. Neste caso, a Organizacgdo deve enviar a LUSAENOR, no prazo de 7 dias de calendario ap6s o ultimo
dia de auditoria, a justificacdo e as evidéncias documentais necessarias para a sua devida avaliagdo pelos
servigos da LUSAENOR. Qualquer queixa ou reclamacéo sobre a atuagdo da LUSAENOR, deve ser enviada
para o seguinte email: calidad@aenor.es.

— Indicar os comentarios da equipa auditora sobre o encerramento das ndo conformidades detetadas na auditoria
anterior (no caso de auditorias de renovacgao, sdo analisadas todas as ndo conformidades do ciclo):

— A equipa auditora informa que esta auditoria foi realizada através de técnicas de amostragem, pelo que podem
existir outras Nao Conformidades nédo identificadas neste relatério. A equipa auditora entregard no final da
auditoria, ao Representante da organizacdo auditada, uma cépia do presente relatério.

— No decorrer da auditoria foi verificado o uso da marca correspondente a(s) Norma(s) Auditada(s), sendo
identificado neste relatério qualquer incumprimento que possa ter sido detetado a respeito.

— As ndo conformidades podem referir-se a incumprimentos de requisitos da norma de referéncia aplicaveis, ou
de qualquer outro requisito estabelecido no Sistema de Gestao da Organizacao.

— Fica(m) acordada(s) a(s) seguinte(s) data(s) para a realizagao da préxima auditoria:

Data préxima auditoria: Fev 2023
Data expiracion del actual certificado: ER-0313/2008
(no cumplimentar en Fase | / Fase I1)

— Comentérios, sempre que aplicavel, sobre o planeamento da proxima auditoria (a preencher pelo Auditor
Coordenador):

— Antes da realizagdo da préxima auditoria serdo identificados os locais a auditar e o planeamento de atividades
de auditoria.

— Uma vez concedida a Certificagdo, a Organizagdo compromete-se a colocar a disposi¢do da LUSAENOR,
durante a realizagcdo das auditorias, a documenta¢éo vigente do Sistema de Gestéo.

— Para qualquer aspeto relacionado com o processo de certificagdo, a Organizacéo pode dirigir-se ao Técnico
Responsavel do seu Expediente DIANA MATIAS.

Porto, 03 de Marco de 2021
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ANEXO A CENTROS VISITADOS

MORADAS DOS CENTROS AUDITADOS (Detalhar a morada dos centros indicados na Matriz de Actividades)

CENTROS FIXOS

CENTRO 1: MUNICIPIO DE SATAO
MORADA: PRACA PAULO VI. - 3560-154 SATAO (VISEU - Portugal)

ATIVIDADES DO AMBITO: Gestdo dos servicos de obras municipais, abastecimento de dgua potavel e saneamento,
obras por administragdo directa e gestdo das actividades de urbanizagao e edificagao particular e contabilidade.
Gestdo dos servigos internos de atendimento e manutengao.

CENTROS TEMPORARIOS

CENTRO 1: MUNICIPIO DE SATAO
MORADA: ZONA INDUSTRIAL - PAVILHAO DA CAMARA MUNICIPAL. - 3560-195 SATAO (VISEU - Portugal)

ATIVIDADES DO AMBITO: Gestdo dos servicos de obras municipais, abastecimento de dgua potavel e saneamento,
obras por administracdo directa e manutengao.
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ANEXO B PROGRAMA DE AUDITORIA

‘ Dados Gerais da Organizacao e Questdes a considerar

Tamanho e &mbito da organizagao: consulte a folha de dados anexa.

N°. de Turnos (a quantidade de turnos e o tipo de turnos serdo levados em consideragéo no agendamento das atividades,

sendo que se vocé trabalha mais de 1 turno, deve justificar se vai auditar ou ndo todos os turnos)

NA

Refletir se houve algum incidente ou mudanga que deva ser levado em consideracao para agendar as auditorias do ciclo
em termos do nivel de eficicia do sistema de gestdo, sua complexidade, seus produtos ou processos, resultados de
auditorias anteriores (NC maiores ou resultados insatisfatorios) , reclamacdes recebidas sobre o cliente ou comunicacdes
relevantes de uma parte interessada sobre o cliente, mudancas nos requisitos de certificagdo, mudancas legislativas,

mudancas nos requisitos de acredita¢do ou outros.

NA

Tabela de Programacéo das atividades de auditoria do ciclo completo de certificagdo

AR

(pelo menos trés

Atividades de
Suporte

AR AS1 AS2 meses antes da
data de
caducidade do
certificado)
Fev 2021 lel2de Fev 2023 Jan 2024
Data aproximada (més / ano) margo 2022
AMBITO TODO TODO TODO TODO
12+ Vls.lt.a a 1, 2 + visita a obra
CENTROS A AUDITAR (FIXOS, obra municipal municipal + visita
TEMPORARIOS E VIRTUAIS) * visita obra 1,2 1,2 obra administracio
administragdao }
. direta
direta
NORMA
Auditoria Indique quais Indique quais Auditoria completa
completa aspectos do aspectos do
SG néo séo SG néo séo
auditados auditados
(requisitos, (requisitos,
processos, processos,
areas, areas,
atividades ...): atividades ...):
Obras Atendimento
Municipais
Aprovisionam | Contabilidade
entos e Tesouraria

Manutencdo
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AR
(pelo menos trés
AR AS1 AS2 meses antes da
data de
caducidade do
certificado)
Fev 2021 le 122852 Fev 2023 Jan 2024
Data aproximada (més / ano) margo
AMBITO TODO TODO TODO TODO
lt’) 2+ vis'it'a al 1, 2 + visita a obra
CENTROS A AUDITAR (FIXOS, obra municipa municipal + visita
- + visita obra 1,2 1,2 L ~
TEMPORARIOS E VIRTUAIS) . x obra administragdo
administragao direta
direta
1SO 9001 4.114.2143|(|4.114.2|143|(4.1]14.2143]||4.1|14.2|4.3]|
4415]6.1| 4415]6.1| 4415]6.1| 44|5]6.1]6.2
6.2163]7.1](62]63[7.2]|62[6317.2]|[63]7.1]7.2]|
721731741 (73174175|(7317417.5|(73(7.4|7.5|
7.5(8.1(8.2(81(82[83]|(81(82(83]||g1|8.2]|823 |
83184185](|85|86]87]|85]8.6]8.7] 8.4 |8.5]8.6 |
8.6 8.7 | 9.1.119.13] |9.1.119131 |g'7 971913
9.1.1]9.1.3| |9.1.2]9.2] 9.1.2 9.2 | ) o o
9.1.219.2 | 9.31]10 9.3]10 : 261'2 [ 2k [} O
9.3]10
PROCESOS/ACTIVIDADES/AREAS P R P R P R P R
Processo de Gestéo X v X Y X X
Operagbes Urbanisticas X v X \l X X
Obras por Administracdo direta X v X Y X X
Obras Municipais X v -- -- X X
Atendimento X v X Y - X
Aguas e Saneamento X v X \l X X
Contabilidade e Tesouraria X v X Y - X
Manutenc&o X v X \l -- X
Aprovisionamentos X v -—- - X X
Atividades de Suporte X v --- -— X X
Medicdo e Melhoria X y X \ X X

P: Programado R: Realizado

Nota 1: As colunas apropriadas relativas as auditorias extraordinarias que foram necessarias para realizar ao
longo do ciclo serdo incluidas na tabela, detalhando os processos e se¢6es da norma que foram auditadas em
cada caso.

Nota 2: A descricdo dos processos sera feita de acordo com os requisitos de cada tipo de Sistema de Gestéo.
As informacGes da Tabela devem ser rastreaveis aos dados (processos, centros e secbes da Norma)
identificados na Matriz. Os processos gerais da Estrutura de Alto Nivel estdo incluidos em italico e colchetes.
Esses processos devem ser individualizados para cada organizagao e cada tipo de Sistema de Gestéo.

Nota 3 No caso de transferéncia, o Programa deve comecar com a auditoria do ciclo de certificagao
correspondente
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ANEXO C - LISTA DE PARTICIPANTES (marcar con X el tipo de participacao)

. Reunion Desarrollo Reunion
Nombre y apellidos Departamento o cargo L o )
inicial Auditoria final

PAULO SANTOS PRESIDENTE X X
LUCIA FIGUEIREDO GESTORA DA QUALIDADE X

FERANNDO GOMES VEREADOR OBRAS MUNICIPAIS X X
CARLOS COSTA CHEFE DE UNIDADE OBRAS MUNICIPAIS / X

RESPONSAVEL MANUTENCAO
DOMINGOS ALMEIDA RODRIGUES CHEFE INTERMEDIO CONTABILIDADE E X
TESOURARIA

DECIO REIS COORDENADOR OPERACOES URBANISTICAS X

CARLA ALBUQUERQUE VEREADORA GAM X X
EUGENIA GOMES ASSISTENTE ADMINISTRATIVA X

FERNANDA LOPES RESPONSAVEL OBRAS MUNCIPAIS E SERVICOS X X

ADMINISTRATIVOS
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ANEXO FOLHA DE DADOS

DADOS GERAIS

Modificacdes identificadas em auditoria

(planificacao e/ou realizagao)

Nome da Organizacao

MUNICIPIO DE SATAO

Sede/Fabrica/Delegacao

Domicilio social

PRACA PAULO VI 3560-154 SATAO (VISEU) Portugal

N.I.F.

PT506882713

Grupo (se aplicavel)

Direcao de correio
eletrénico

cm-satao@mail.telepac.pt

Representante da

Direccao
Nome LUCIA MARIA PESSOA FIGUEIREDO
Funcao GESTORA DA QUALIDADE/AVALIACAO COMERCIAL
Telefone 00351232980000
Fax 00351232982093
Correio lucia.figueiredo@cm-satao.pt
eletrdnico

Direcao Geral:

Nome

PAULO SANTOS

Cargo

PRESIDENTE DA CAMARA
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Ambito do Certificado

(acrescentar tantas linhas quantas as tradugdes necessarias)

Modificacoes identificadas na auditoria

(planeamento e/ou realizagao)

Norma de referéncia

UNE-EN ISO 9001:2015

Ambito Espanhol

Gestion de los servicios de obras municipales, abastecimiento
de agua potable y depuracidon de aguas residuales, gestion de
obras municipales por administracion directa, gestion de las
licencias, autorizaciones y permisos de obras particulares y
contabilidad. Gestion de los servicios internos de
aprovisionamiento, de la atencidon y de mantenimiento.

Ambito Inglés

Management services of municipal construction activities,
distribution of drinkable water and sewage collection and
treatment, construction activities by direct management and
licences, authorization and permits of private constructions
activities management and accounting. Management of the
internal services of supply, attendance and maintenance.

Ambito Portugués

Gestdo dos servigos de obras municipais, abastecimento de
agua potavel e saneamento, obras por administragdo directa e
gestdo das actividades de urbanizacado e edificagdo particular e
contabilidade. Gestdo dos servigos internos de
aprovisionamento, atendimento e manutencao.

Processos subcontratados

(mencionar processos)
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Produtos/Projetos

CENTROS DE ATIVIDADE E N° PESSOAS

Modificacoes identificadas na auditoria

(planeamento e/ou realizagao)

Centros permanentes a incluir no certificado

Indicar possiveis modificacoes nos centros

Pes. Pes. Pes. Pes.
) , Prop. | Subcont. ) , Prop. Subcont.
(acrescentar tantas linhas quantas as necessarias) (acrescentar tantas linhas quantas as necessarias)
PRACA PAULO VI. - 3560-154 SATAO (VISEU - Portugal) 71 0
ZONA INDUSTRIAL - PAVILHAO DA CAMARA MUNICIPAL. - 3560-195 15 0

SATAO (VISEU - Portugal)

N© Centros:

Centros temporarios Ambito geografico (Local / Nac /

Internac):

N© Centros:
Centros

temporarios Ambito geografico (Local / Nac / Internac):

OUTROS DADOS SOBRE AS PESSOAS DA ORGANIZAGAO

Modificagoes identificadas na auditoria

(planeamento e/ou realizagao)

Total pessoas implicadas no ambito do certificado:

Total pessoas implicadas no ambito do certificado:

Total pessoas que realizam a mesma atividade:

Total pessoas que realizam a mesma atividade:

Pessoal Sazonal NO Pessoas: Periodo: Pessoal Sazonal N© Pessoas: Periodo:
Pessoas a Tempo ~ . Pessoas a Tempo ~ s
. NO Pessoas: Duragao jornada: . NO Pessoas: Duragao jornada:
Parcial Parcial
Pessoas por turnos N© Pessoas: N© turnos: Pessoas por turnos N© Pessoas: N© turnos:
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Distribuicao do pessoal por area

Direccao: Producgao: Comercial:

Distribuicao do pessoal por area

’:td_m'”' Direcgao: Producao: Comercial: ﬁdmlms

ASPECTOS ESPECIFICOS DO ESQUEMA AUDITADO

Modificagoes identificadas na auditoria

(planeamento e/ou realizagao)

Indicar os apartados da Norma
em que se realizam exclusdes

Regulamentacao aplicavel ao
ambito do certificado

O representante da empresa

Data:

Ass:

O representante da LUSAENOR / AENOR INTERNACIONAL S.A.U.

Ass:
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