
Eixo Prioritário: Reforçar a capacitação institucional das entidades regionais (CAPACITAR)

Objetivo Temático: Melhorar o acesso às tecnologias da informação e da comunicação, bem

como a sua utilização e qualidade

Designação: Lojas do Cidadão – Projeto Piloto

Identificação da Operação Código Universal: CENTRO-08-0550-FEDER-000002

Estado: Em execução

Designação da Operação: Instalação e Gestão da Loja do Cidadão de Sátão

Descrição da Operação: A operação Instalação e Gestão da Loja do Cidadão de Sátão consiste

na reabilitação de um edifício municipal, permitindo a concentração dos serviços de

atendimento da Autoridade Tributária e Aduaneira, do Instituto de Registos Notariado I. P. e do

Instituto da Segurança Social I. P..

Objetivos da Operação: Os quatro grandes objectivos da operação – “Instalação e Gestão da

Loja do Cidadão de Sátão” são: - Garantir serviços públicos de proximidade e facilitar a vida

aos cidadãos; - Diminuir os custos de contexto que sobrecarregam as actividades económicas;

- Diminuir o custo e o tempo de resposta dos serviços públicos; - Modernizar a administração;

Resumo: A Instalação e Gestão da Loja do Cidadão de Sátão concretiza-se na reabilitação e

refuncionalização de um edifício municipal que albergará os serviços de atendimento da ATA,

do IRN I. P. e do ISS I. P., permitindo a partilha das infraestruturas tecnológicas de suporte. A

operação inclui a criação do Espaço Cidadão de Sátão. A gestão do "condomínio" será da

responsabilidade do Município.

Custo Total: 721 969,15 €

Contribuição FEDER: 297 500,00 €


