Eixo Prioritario: Reforgcar a capacitagao institucional das entidades regionais (CAPACITAR)

Objetivo Tematico: Melhorar o acesso as tecnologias da informagdo e da comunicagdo, bem

como a sua utilizagéo e qualidade

Designagao: Lojas do Cidadao — Projeto Piloto

Identificagdo da Operagao Codigo Universal: CENTRO-08-0550-FEDER-000002
Estado: Em execucio

Designagao da Operagao: Instalagdo e Gestdo da Loja do Cidaddo de Satdo

Descricdao da Operacao: A operagao Instalagdo e Gestédo da Loja do Cidadao de Satdo consiste

na reabilitagdo de um edificio municipal, permitindo a concentracdo dos servigos de
atendimento da Autoridade Tributaria e Aduaneira, do Instituto de Registos Notariado I. P. e do

Instituto da Seguranca Social I. P..

Objetivos da Operagao: Os quatro grandes objectivos da operagao — “Instalagdo e Gestao da

Loja do Cidadao de Satao” sdo: - Garantir servigos publicos de proximidade e facilitar a vida
aos cidadaos; - Diminuir os custos de contexto que sobrecarregam as actividades econdémicas;

- Diminuir o custo e o tempo de resposta dos servigos publicos; - Modernizar a administragao;

Resumo: A Instalagéo e Gestdo da Loja do Cidadao de Satdo concretiza-se na reabilitagédo e

refuncionalizagcdo de um edificio municipal que albergara os servigos de atendimento da ATA,
do IRN I. P. e do ISS I. P., permitindo a partilha das infraestruturas tecnoldgicas de suporte. A
operagao inclui a criagdo do Espago Cidadao de Satdo. A gestdo do "condominio" sera da

responsabilidade do Municipio.

Custo Total: 721 969,15 €

Contribuigdo FEDER: 297 500,00 €
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